
 

通知工作 

 

通知工作功能可以根據條件向會員發送通知。 

用戶只須設定條件及通知內容，系統就可以向會員發送通知。 

 

新增通知工作於 會員 > 通知工作 > 新增 

 
 
通知工作資料 

 工作名稱：這個通知工作簡單的文字描述。 

 通知功能：觸發系統向會員發送通知動作。 

- 發出發票：新增發票後發送通知。 

- 發票只包含護理：新增只包含護理的發票後發送通知。 

- 獲得積分：會員獲得積分後發送通知。 

- 換領積分：會員換領積分後發送通知。 

- 會員升級：會員升級後發送通知。 

- 新增會員：成功登記成為會員後發送通知。 

 通知經：通知會員的途徑，可以通電郵或短訊 。 

    (發送電郵通知，用戶需要提供一個電郵戶口作發送) 

    (發送短訊通知，用戶需要提供一個 MDSMS 的短訊戶口作發送，HKB2B 可代為申請，費用客戶自行交付) 

 



 

 

 

 

 會員用於測試：我們建議在設定條件及通知內容後都做一個發送測試。 

 在這裡輸入會員編號，按<電郵/短訊測試>，系統會發送通知給這一位會員，方便用戶覆核通知內容。 

 

 
 

 活躍性設定：選擇只向 ___ 日內 沒有交易 / 沒有發票 / 沒有付款 / 沒有護理完成 / 有交易 / 

有發票 / 有付款 / 有護理完成的會員發送通知。 

 

 
 

 消費：只向會員總消費於於最近 ___ 日 / 月 / 年內，會員消費達到 大於或等於 / 等於 / 小於或 

    等於 $ ___ 發送通知。 

 已完成全部購買護理及沒有新購買：當會員已完成所有預付項目，而過去 ___月內都沒有再購買預付項

目，就會發送通知。勾選方格，即預付項目是因退款或過期而扣除的會員都包括在內。 

 

 
 
 護理日期：選擇只向在 今日 / 昨日 / 最近星期 / 最近月 完成護理的會員發送通知。 

 

 

 到期日：選擇只向積分將於 __ 月內到期的會員發送通知。 



 
 
 

 

 會員升級日期：選擇只向於 __ 日 / 月 /年 內，因消費成功升級的會員發送通知。 

 

 

 會員自動升級設定 : 選取會員自動升級規則 (需同時輸入升級 / 降級消費差，合併使用)。 

 升級消費差額 : 選擇只向尚欠消費 小於或等於 /大於或等於 __ % ，即會員已現時消費 大於或等於 / 

小於或等於 $__ 就會升級的會員發送通知。 

 降級消費差額 : 選擇只向尚欠消費 小於或等於 /大於或等於 __ % ，即會員已現時消費 大於或等於 / 

小於或等於 $__ 就會降級的會員發送通知。 

 

設定會員升級消費差額例子 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

系統會篩選現於 New Member 的會員，而他們現時的消費金額未能達到升級至 

VIP Silver 條件 (消費金額多於$10,000)。 

 

會員只要繼續消費“少於或等於 25%”就能升級至 VIP Silver，此會員被納入通知範

圍。 

 



 
 

 

設定會員降級消費差額例子 

 

 

 

 

 

 

 

 加入日期：選擇只向加入於 __ 日 / 月 / 年 之內 / 之後 / 昨日 的會員發送通知。 

 出生月： 選擇只向出生於 本月、上月/本月、本月/下月、上月/本月/下月 的會員發送通知。 

 加入月：選擇只向加入於 本月、上月/本月、本月/下月、上月/本月/下月 的會員發送通知。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

系統會篩選現於 VIP Silver 的會員，而他們現時的消費金額不足以維持在

VIP Silver 的條件 (消費金額多於$10,000)。 

 

會員需要繼續消費多“少於或等於 25%”才可以避免降級至 New Member，此會員納入通知範圍。 

 



 

 

 

 篩選會員欄位包括：會員組別、加入分店、顧問、性別、年齡組別、職業、教育程度、國家、 

    興趣組別、得知公司途會員。預設欄位為全部，用戶可以選取個別或多於一個的選項。 

 用戶可以將自訂會員欄位加入通知工作。 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

勾選 <顯示在通知工作>。 

加入自訂欄位 在會員 >會員記錄 >設定。 

在欄位按 <編輯>。 



 
 
 

 

 
 

 

設定會員收到的通知內容 

 用戶需要設定英文及中文格式內容，系統會根據會員的語言設定來發送相關格式。 

 主旨：電郵的主旨，只適用於電郵。 

 內容：輸入通知內容，內容可以加入變數。格式包括中文及英文。例如內容需要顯示會員名稱， 

在適當位置輸入有關變數。當會員收到通知時，系統就會根據該會員資料來顯示。 

 

• 變數包括：會員名稱、會員編號、最新交易日期、積分到期日、積分結餘、已完成護理名稱、 

 護理收據日期、護理收據編號、升級消費差額、降級消費差額。 

• 發票變數包括：項目名稱、項目購買數量、項目已用數量、項目未完成數量、已完成護理名稱、 

積分承上、積分已用、積分結餘、發票分店、發票日期、發票編號、參考發票編號、製作人、 

銷售員、發票金額、分期金額、已付金額、付款方法、發票備註、建立日期、原發票編號、 

護理收據日期、護理收據編號。 

 

 

 

 

 

 

完成通知工作設定及內容，按<確定>儲存。 



 
 

按<確定>後，會去到通知工作編輯版面 
 

 

 

 
成功新增通知工作後 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

按 <會員列表>，查看合乎通知條件的會員。 

會員列表內的欄位會按設定條件來顯示，方便覆核。 

按 <新增> 新增其他新通知工作。 

按 <編輯> 編輯該通知工作。 

按 <複製> 根據該通知工作的所有條件及發送內容，複製多新一個工作。

用戶可編輯該複製工作，方便設定新工作。 

按 <刪除> 刪除該通知工作。 

 

使用關鍵字搜尋通知工作。 

短訊戶口可用結餘。 

按 <預覽> 查看通知內容。 

按 <測試電郵/短訊> 系統只會發送通知給指定測試會員，方便覆核通知內容。 

按 <電郵/短訊> 將通知內容發送到合乎通知條件的會員。 

於格式部分：用戶同樣有 <預覽> 功能，方便用戶

查看及更改通知內容。 

於測試部分：用戶可以覆核通知內容，按 <預覽>

查看通知內容，或按 <電郵/短訊測試> 系統會發

送通知給測試會員的電郵/電話。 



 
 

搜尋通知工作記錄在 會員 > 通知工作 > 記錄  

 
 

 

 

 

 
 
 通知工作記錄列表會顯示發送日期、發送員工、通知工作名稱、會員搜尋條件及發送途徑。 

輸入日期或員工，然後按 <確定> 搜尋。 


