
預約發送板面 

如果貴公司的 b2b 系統內備有電郵或短訊功能的話，就可以使用預約發送板面功能。 

可發送電郵或短訊給已預約、再確認預約及已完成預約的會員。 

 

於預約 > 預約表 > 發送 

  

 
 
 
 
 

發送列表內會顯示使用者預設分店內，已預約的會員及預約詳情。 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

  

根據預約狀態，來選取需要發送電郵或短訊的會員。 

系統會按會員預約狀態，發送相關的訊息內容。 

按<只顯示未發送>，篩選尚未發送電郵或短訊的會員。 

系統會顯示短訊可用結餘。 

系統內備有短訊功能的話，系統會顯示會員的流動電話。

可以發送短訊，確認預約。 

系統內備有電郵功能的話，系統會顯示會員的電郵。

可以發送電郵，確認預約。 



 

 

發送短訊給會員 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

成功發送短訊後 

 

 
 
 
 
 
 
 

按<短訊及再確認>發送短訊及更改預約狀態為再確認。 

預約會於確定板面消失及出現在再確認板面。 

 

 

按<短訊>發送短訊給會員。 
 

系統會根據已設定的格式發出短訊，使用者

可按需要更改短訊內容。 

系統會根據會員語言的設定，來發送中文或英文短訊。 

 

按<預覽>，查看將會發出

的短訊內容。 按<確定>發送短訊。 

系統會記錄發送員工及日期，還有會員收到短訊日期。 



 
 
發送電郵給會員 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
成功發送電郵後 

 

 
 
 
 
 
 

系統會根據會員語言的設定，來發送中文或英文電郵。 

 

系統會根據已設定的格式發出電郵，使用者

可按需要更改電郵內容。 

按<確定>發送電郵。 

按<電郵及再確認>發送電郵及更改預約狀態為再確認。 

預約會於確定板面消失及出現在再確認板面。 

 

按<電郵>發送電郵給會

員。 
 

系統會記錄發送員工及日期。 



 
 

除了每次發送訊息給個別會員，系統還可以一次過發送訊息給多個會員。 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

   
 

 
 

按<所有>，選取列表內的所有會員發送訊息。 
 

擁有權限的使用者，按<編輯>可以為會員更改電話、電郵、

訊息語言或其他個人資料。 

剔取方格，選取多個會員，再按相關功能，發送訊息。 
 

接收訊息語言。 
 

接收訊息的電話及電郵。 
 



 
 

設定短訊的格式於  

- 會員 > 短訊 > 格式   

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

選取短訊格式。 

輸入通知內容，內容可以加入變數。 

例如內容需要顯示會員名稱，在適當位置輸入

有關變數。當收到通知時，系統就會根據該會

員資料來顯示。 

按<確定>儲存格式。 



 
 

設定電郵的格式於 

- 會員> 電郵> 格式   

 
 

 

                                    

輸入通知內容，內容可以加入變數。 

例如內容需要顯示會員名稱，在適當位置輸入

有關變數。當收到通知時，系統就會根據該會

員資料來顯示。 

電郵的主旨，只適用於電郵。 

選取電郵格式。 

按<確定>儲存格式。 


