
 

  

 

 

會員調查表格 

會員透過平板電腦填寫表格後，按掣資料會被隱藏，將平板電腦交回顧問上傳表格，過程保密。 

用戶可於 b2b 系統查看調查結果，從而得知會員對分店的滿意程度。 

 

 流動系統 > 調查表格 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

按登入板面上的 <調查表格> 開始。 

 

會員輸入會員編號或電話，並選擇分店開始調查。 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

調查當天曾經為會員服務的美容師
會自動顯示在調查表格內。 

會員可以就多於一個美容師填寫意見。 

覆核表格內容，會員完成簽署，按<簽署>遞交。 

按合適的分數為美容師評分。 

可以為分店評分及提供其他意見。 

按<確定> 完成表格。 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

除了會員自己填寫調查表格外，調查表格亦可以由同事經 b2b 系統代會員填寫。 

 主板面 > 預約 > 調查 > 新增 

 

 
 

 

 

 

完成簽署後，系統會立即隱藏表格
內容。確保調查內容保密。 
 
會員交回平板電腦，顧問登入系統
完成遞交。 

選取分店、調查日期及輸入會員編號或電話號碼。 

選取美容師及選取評分。 

完成評分後按確定儲存。 

為分店選取評分。 

 

 

 



 

 

 

 

 

查看、編輯及刪除調查表格。 

 主板面 > 預約 > 調查 > 搜尋 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

輸入搜尋資料按確定。 

按放大鏡, 可以按日期、會員、調查員工、問題
得分及意見來篩選調查內容。 

調查內容可以列印及匯出。 
由會員填寫的調查表格不可編輯, 按
列印可以列印會員已簽署調查表。 

由同事代為輸入的調查表格, 可以按
編輯更改內容。 

 

 

 



 

 

 

 

 

由系統為調查表格的內容作出覆核。 

 主板面 > 預約 > 調查 > 覆核 

 

 

覆核內容包括: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

會員有預約，但提供服務的美容師與評分的美容師不相符。 

選取需要覆核調查日期，按<確定>。 

。 

調查當天會員沒有接受服務，但對美容師作出評分。 

 

 

 



 

 

 

 

 

由系統分析調查內容，根據問題顯示得分總數目。 

 主板面 > 預約 > 調查 > 分析 

 

 

 

 

 

 

 

 

輸入需要分析的調查範圍，按<確定>。 

。 

根據問題顯示得分總數目。 

。 

。 

分析內容可以列印及匯出。 

按得分數目，查看調查列表，得知調查日期、

評分會員 及其他資料。 

。 

。 

 

 

 



 

 

 

 

設定調查表格內容。 

 主板面 > 預約 > 調查 > 設定 

 

 

系統預設了調查表格內容。 

按需要更改預設問題的數量及在輸入新

的問題在文字方塊，來取代預設問題。 

 

設定評分準則，評分最低可以由 0 或 1，

最高可設定為 10。 

 

選擇需要評分的員

工數目。 

輸入備註，會員可於調查表格內看到備註。 

按<確定>儲存設定。 

 

 

 


